
哈尔滨工程大学医院移动医疗服务平台 

HEU 移动校园 APP 使用方法 

1. 下载 APP 

安卓手机在应用商店、苹果手机在 App Store搜索“HEU 移

动 校 园 ” 并 下 载 ， 也 可 以 输 入 网 址 ：

http://app.hrbeu.edu.cn 下载。 

2. “医疗服务”应用 

进入 HEU移动校园 APP后，医疗服务是首页快捷服务中的一

项。 

 

http://app.hrbeu.edu.cn./


点击医疗服务，进入医疗服务汇总的移动端页面，可选择“线

上挂号”、“诊间支付、“挂号记录”等相关功能。 

 

 

3. 线上挂号 

点击线上挂号，选择就诊科室、日期和时间，进行挂号。 



 

点击确认预约，选择校园卡支付或微信支付。 

支付成功后点完成，自动跳转到挂号记录页面，可以看到刚

刚挂的号就在记录里。 

挂号记录是按照就诊预约时间排列的。 



 

 

4. 挂号记录 

如果挂号后想要退号，或者要查看挂号信息，点击医疗服务

首页的“挂号记录”。 

挂号记录可以按照全部、等待就诊、正在就诊、完成就诊的

类别查询。挂号记录是按照就诊预约时间排列的。 



 

还未超过预约就诊时间的单号可以进行挂号退款操作。点击

“退款”，“确定”，系统显示“退号成功”，页面自动刷新。 



 

系统自动刷新挂号记录，刚刚退的号不在记录里了，同时校

园卡或微信退款到账。 



 

 

5. 诊间支付 

在预约时间段到医院就诊，医生接诊，开具处方、检查单或

检验单。如不用医保，可以不去窗口，直接在手机上缴费。 

点击医疗服务首页的“诊间支付”，进入页面如下（左图），

找到正在就诊的单号。点击此单，进入缴费页面（右图）。 



 

 

选择想要付款的项目，点击支付按钮（下方左图）。选择校

园卡或微信支付。 

支付成功后点击“完成”，返回 APP，显示已缴费项目（下

方右图）。 

还可以点击左边未缴费类别，查看其它待支付项目和继续缴

费。 



 

 

6. 检验报告 

患者进行了检验后，可点击“报告查询”查看检验结果。 



 

点击已出报告的检验项目，可以查看报告详情。 



 



 

7. 就诊记录 

就诊完成后，相关信息可以在“就诊记录”里查看。在医疗

服务主页点击“就诊记录”，进入就诊记录页面（如下图），可以

查看就诊的日期、科室、医生、诊断和处置。 

 

点击其中一条就诊记录，可以查看就诊详情，包括处方、检

验、检查。 

其中，检验项目可以再点开查看报告详情。 



 

 

8. 费用记录 

用户如想查看医疗费用或退费情况，点击“费用记录”，进

入页面如下图。 

费用记录可以按照全部、已完成、已退款的类别查询。费用

记录是按照用户完成支付的时间排列的。 



 

点其中的某一条费用记录，可以查看详情，比如挂号（下方

左图）和缴费（下方右图）。 

   



 

9. 医院介绍 

分为医院介绍、科室介绍、医生介绍三部分。在医疗服务主

页点击相应链接即可查看。 

 



 


